
ВСЕРОССИЙСКИЙ КОНКУРС «КРАСА ЖКХ» В РАМКАХ 

«МЕЖРЕГИОНАЛЬНОЙ МНОГООТРАСЛЕВОЙ ПРЕМИИ 

ПРОФЕСССИОНАЛОВ ПРЕДПРИЯТИЙ ГОРОДСКОГО 

ХОЗЯЙСТВА»

В номинации 

Инженер по абонентному обслуживанию потребителей тепловой 

энергии и теплоносителя (6 уровень квалификации)

Кондякова Татьяна Михайловна

г. Остров, Псковская область



ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ
Кондякова Татьяна Михайловна

Дата и место рождения

27.04.1986г.р. 

Псковская область, Пыталовский район, д.Стехны

Образование

2025г. ГАПОУ ПО «Псковский областной учебный комбинат ЖКХ»

2012-2016 гг. ФГБОУ ВО «Псковский государственный университет»

2010-2012гг. НОУСПО «Псковский кооперативный техникум»

Специальность по образованию

Бакалавр – Экономика, профиль «Финансы и кредит»

Бухгалтер 

Специалист по абонентному обслуживанию потребителей, 6 (шестой) 
уровень квалификации





ТРУДОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

В сфере ЖКХ работаю с 2019 года. МУП «ЖКХ» Островского района, в 

котором веду свою трудовую деятельность, является ресурсоснабжающей

организацией поставляющей коммунальные ресурсы потребителям на 

территории Островского муниципального округа. Тепловая энергия и 

теплоноситель поставляется в рамках заключенных договоров более чем 13 

тыс. потребителей (юридическим и физическим лицам). 

01.07.2024 – н/вр. начальник отдела сбыта (теплоснабжения) МУП «ЖКХ» 

Островского района

03.12.2020-01.07.2024  заместитель начальника отдела сбыта МУП «ЖКХ» 

Островского района

17.01.2019 – 03.12.2019  инженер сбыта МУП «ЖКХ» Островского района



ТРУДОВЫЕ ФУНКЦИИ  И ЗАДАЧИ
- обеспечение текущей деятельности по сбыту (реализации) тепловой энергии и 

теплоносителя;

- организация своевременных и правильных расчетов с потребителями 

тепловой энергии и теплоносителя (юридическими и физическими лицами);

- подготовка и заключение договоров с потребителями на поставку тепловой 

энергии и теплоносителя; 

- контроль выполнения договорных обязательств; 

- подготовка планов реализации тепловой энергии и теплоносителя; 

- организация претензионно-исковой работы по разрешению спорных 

вопросов, касающихся оплаты, сроков, режимов и качества поставки тепловой 

энергии и теплоносителя; 

- проведение количественного и качественного анализа данных об объемах 

потребления тепловой энергии и теплоносителя; 

- планирование деятельности персонала отдела, контроль выполнения 

производственных заданий;

- мониторинг законодательных и нормативно-правовых документов по 

организации процесса сбыта (реализации) тепловой энергии и теплоносителя 

и др.



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Грамота Главы Островского района за высокий профессионализм, добросовестное отношение к труду и 

по итогам 2020 года

Почётная грамота МУП «ЖКХ» Островского района за добросовестный труд и в связи с 

профессиональным праздником – Днем работников бытового обслуживания населения и жилищно-

коммунального хозяйства, 2022 год

Почётная грамота Главы Островского района за высокий профессионализм, добросовестное отношение 

к труду и по итогам 2023 года



ОБЩЕСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

 Вхожу в состав участковой избирательной комиссии, занимаю 
должность секретаря. За работу по организации и проведению 
выборов разных уровней отмечена благодарственными письмами 
председателя избирательной комиссии Псковской области и главы 
Пыталовского района.

 Также являюсь членом первичной профсоюзной организации. В 2024 
году за активную работу в профсоюзе отмечена почетной грамотой 
председателя Псковской областной общественной организации 
общероссийского профессионального союза работников 
жизнеобеспечения.



Спасибо за внимание!


